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HƯỚNG DẪN RESET MẬT KHẨU

SẢN PHẨM HIKVISION
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Các bước
Tải phần mềm SADP

Xuất file reset (.xml)

Gửi mail đến Nhà An Toàn

Import file nhận lại từ mail và nhập mật khẩu mới

Đối với các camera có thẻ nhớ thì có thể reset cứng theo hướng dẫn sau: Youtube

Dòng camera Consumer thì nhấn nút reset trên camera 5s khi đang ở trạng thái hoạt động

https://www.youtube.com/watch?v=mw621E9Pnb4
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Tải phần mềm

Tải phần mềm SADP trong các link sau: (ưu tiên các bản mới nhất)

• Tải từ Nhà An Toàn: hikvision.vn

• Trang chủ Hikvision: hikvision.com/tool

• Link dự phòng: SADPTool v3.0.2.4

http://hikvision.vn/download/phan-mem-cong-cu-hikvision
https://www.hikvision.com/en/support/tools/destop-tools/sadp-for-windows/
https://drive.google.com/open?id=1jX2RXp9k3X3vuk7XhhMmgPQC2hVMJEeL
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Xuất file reset và gửi mail

1. Chọn thiết bị

2. Chọn forgot password
3. Chọn Export
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Xuất file reset và gửi mail

4. Chọn thư mục

5. Chọn select Folder

6. Lấy file reset gửi mail vào địa chỉ này:

• hotro@nhaantoan.com

Lưu ý:

• Lúc xuất file không được đổi tên file

• Trong thời gian chờ không được tắt thiết bị
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Import file nhận được và đặt mật khẩu mới

1. Chọn Import file

2. Chọn để nhập file

3. Nhập mật khẩu mới

4. Chọn Confirm
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Trường hợp hiện secure code (Thiết bị cũ)

Mình coppy số series dạng này rồi gửi mail:

• hotro@nhaantoan.com

Lưu ý thời gian thực tế của đầu ghi.

và mã code chỉ sử dụng trong ngày

Sau đó sẽ nhận code rồi nhập vào và mật

khẩu sẽ trở về mặc định là 12345



Hikvision.vn – shopcongnghe24h.com

Trường hợp hiện secure code(Thiết bị cũ)

Mình coppy số series rồi gửi mail:

• hotro@nhaantoan.com

Lưu ý thời gian thực tế của đầu ghi.

và mã code chỉ sử dụng trong ngày

Sau đó sẽ nhận code rồi nhập vào và mật

khẩu sẽ trở về mặc định là 12345

Số series

Nhấp chuột phải chọn Menu

để hiện ô đăng nhập
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Các trường bị lỗi

• Nếu trường hợp bị lỗi thì tắt nguồn thiết bị và phần mềm sau đó

xuất file mới và gửi mail lại.

• Nếu vẫn không được thì cắm dây mạng trực tiếp vào máy tính

• Còn dung secure code mà không được thi kiểm tra chính xác lại

số series và ngày tháng trên đầu ghi, camera.
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